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Âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü íàìè
Êðîåòñÿ â íàøåì íåïîíèìàíèè ñàìèõ ñåáÿ

Äóõîâíàÿ ñèëà îòíîñèòñÿ ê ôèçè÷åñêîé, êàê 3:1, ïèñàë Íàïîëåîí. È ñ íèì òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ. Æèçíåííûé óñïåõ êàæäîãî èç íàñ âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî ìû ñóìååì íàâÿçàòü ñâîþ âîëþ äðóãîìó è îäíîâðåìåííî óéòè îò ÷óæîãî âëèÿíèÿ. Ïîýòîìó ïîèñê ñðåäñòâ, ïàðàëèçóþùèõ âîëþ è çàñòàâëÿþùèõ ÷åëîâåêà áåçäóìíî âûïîëíÿòü ÷óæèå æåëàíèÿ è ïðèêàçû, âåäåòñÿ äàâíî. Â ïðåæíèå âðåìåíà äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëèñü îáìàí è ãðóáàÿ ñèëà, íî ñî âðåìåíåì ÷åëîâå÷åñòâî âûðàáîòàëî áîëåå èçîùðåííûå ìåòîäû ïîä÷èíåíèÿ ñåáå ïîäîáíûõ.




«ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÐÀÆÅÍÈÅ» ÌÀÑÑ




   


Ïîñêîëüêó íåîáõîäèìîñòü â ïîä÷èíåíèè áëèæíåãî ñóùåñòâîâàëà âñåãäà, ñ äðåâíåé-øèõ âðåìåí ÷åëîâåê èñêàë è íàõîäèë ñïîñîáû óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùèõ.
   Èçëþáëåííûì ïðèåìîì âîæäåé è òèðàíîâ áûëà ðå÷ü, îáðàùåííàÿ ê ìàññàì. Ìàíèïóëèðóþùèé õàðàêòåð ðèòîðèêè ïðîÿâëÿëñÿ â âîçäåéñòâèè íà ÷óâñòâî è âîëþ ñîãðàæäàí. Èñïîëüçóÿ ìàññîâûå ôîðìû âíóøåíèÿ è ïðèåìû «ïñèõîëîãè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ» (òðàíñëÿöèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùèì), îðàòîð óñïåøíî âíåäðÿë ñâîþ âîëþ â ïîäñîçíàíèå ëþäåé. À ìàññîâîñòü ìåðîïðèÿòèé çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àëà åãî çàäà÷ó.
   Èçâåñòíî, ÷òî â òîëïå ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ èíà÷å, ÷åì êîãäà îí îäèí. Äàæå ñàìûé îòúÿâëåííûé èíäèâèäóàëèñò ïîääàåòñÿ ãèïíîçó òîëïû. Ìàññà ëåã÷å ðåàãèðóåò íà ýìîöèè, ïðè ýòîì íà ïåðâîå ìåñòî âûñòóïàåò èíñòèíêòèâíîå è èððàöèîíàëüíîå. Ó ìàññû îñëàáëåíû óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, êðàéíå íèçêà ñïîñîáíîñòü ê êðèòèêå. ×åëîâåê â ìàññå ëåãêîâåðåí, ñêëîíåí ê ÷åðíî-áåëûì êðàñêàì è õî÷åò ñëûøàòü ÿñíûå ìíåíèÿ è ñèëüíûå ñóæäåíèÿ. Ïðè÷åì, ÷åì áîëüøå ñëóøàòåëåé, òåì ðàíüøå îíè ñòàíîâÿòñÿ ìàññîé. Âñå ýòî óñïåøíî èñïîëüçîâàëè è èäåîëîãè ôàøèçìà.
Ê ïðèìåðó, Ãèòëåð ïðåäïî÷èòàë áåñíîâàòüñÿ â îãðîìíûõ çàëàõ è íà ïëîùàäÿõ, èáî âîçáóäèòü òîëïó ëåã÷å, ÷åì îäíîãî ñëóøàòåëÿ. Â ñâîåé êíèãå «Ìàéí êàìïô» («Ìîÿ áîðüáà») îí ïèñàë: «Â ìàññîâûõ ñîáðàíèÿõ ìûøëåíèå âûêëþ÷åíî. È ÿ èñïîëüçóþ ýòî ñîñòîÿíèå. Îíî îáåñïå÷èâàåò ìîèì ðå÷àì âåëè÷àéøóþ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ, è ÿ îòïðàâëÿþ âñåõ íà ñîáðàíèå, ãäå îíè ñòàíîâÿòñÿ ìàññîé, õîòÿò îíè òîãî èëè íåò*. Íà òàêîì ñîáðàíèè ÷åëîâåê «çàõâà÷åí» ìîùíûì âîçäåéñòâèåì âíóøàþùåãî ãóëà è âîîäóøåâëåíèÿ òðåõ-÷åòûðåõ òûñÿ÷ ëþäåé... Îí ñàì ïîäïàäàåò ïîä êîëäîâñêîå âëèÿíèå «ñàìîâíóøåíèÿ»... Èìåþò çíà÷åíèå è îáñòàíîâêà, è ðèòóàë, è «äàæå âðåìÿ äíÿ, â êîòîðîå ïðîèçíîñèòñÿ ðå÷ü». Ïðåäïî÷òèòåëüíåå âå÷åð, ïîñêîëüêó óòðîì ÷åëîâåê áîäðåå, ýíåðãè÷íåå, à ðå÷ü èäåò îá îñëàáëåíèè ñâîáîäíîé âîëè ëþäåé, êîòîðûõ íóæíî ïîä÷èíèòü «âëàñòèòåëüíîé ñèëå ñèëüíåéøåé âîëè».





Â ÒÀÉÍÈÊÀÕ ÏÎÄÑÎÇÍÀÍÈß



 



Ñêðûòîå óïðàâëåíèå &mdash; îñíîâà ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû.
Ïðÿìîé ïðèçûâ &mdash; êóïèòå! &mdash; îòòàëêèâàåò òåì, ÷òî íàâÿçûâàåò ðåøåíèå, ïîýòîìó çàäà÷à ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ó ÷åëîâåêà ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðåøåíèå ïðèíÿë îí ñàì, äîáðîâîëüíî. Ïîýòîìó õîðîøàÿ ðåêëàìà àïåëëèðóåò íå ê ðàññóäêó, à ê ïîäñîçíàíèþ. Êîãäà ìèøåíüþ âûáèðàþòñÿ ãëóáèííûå æåëàíèÿ ÷åëîâåêà (îñîçíàííûå èëè íåîñîçíàííûå), òî ðàçóì ïàðàëèçóåòñÿ ýìîöèÿìè.
Ïðèìàíêîé çäåñü ñëóæèò ñþæåò ðåêëàìíîãî ïðîèçâåäåíèÿ, íàïîìèíàþùèé î ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòÿõ èëè äàæå ôîðìèðóþùèé èõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü âàñ ðàñêîøåèòüñÿ, ðåêëàìà íå ïðîñòî èíôîðìèðóåò î òîâàðå, íî è ñîçäàåò îïðåäåëåííûé íàñòðîé íà ïîêóïêó, ïîä÷åðêèâàÿ áëàãîïîëó÷íóþ ñòîðîíó æèçíè. Ïîýòîìó â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ òàê ìíîãî âåñåëûõ êîìïàíèé è äðóæíûõ ñåìåé, êîòîðûì åñëè ÷åãî è íå õâàòàåò äëÿ ïîëíîãî ñ÷àñòüÿ, òî áàíî÷êè áèîéîãóðòà. À ìû, îòïðàâëÿÿñü çà íèì â ìàãàçèí, ïîäñîçíàòåëüíî íàäååìñÿ êóïèòü âìåñòå ñ íèì íåìíîãî âåñåëüÿ è áåççàáîòíîñòè, êîòîðûìè ïåðåïîëíåíà ðåêëàìà è êîòîðûõ, óâû, ïîðîé òàê íå õâàòàåò â ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà ïðåäëàãàåò íå ïðîñòî òîâàð, à îáðàç æèçíè, ê êîòîðîìó ÷åëîâåê ìîæåò ïðèîáùèòüñÿ.
Áåññîçíàòåëüíàÿ ñôåðà ÷åëîâåêà &mdash; èçëþáëåííàÿ ìèøåíü âîçäåéñòâèÿ ñîçäàòåëåé ðåêëàìû. Èíñòèíêòèâíûå àññîöèàöèè &mdash; ñàìûé êîðîòêèé ïóòü ê ñåðäöó ÷åëîâåêà, à çíà÷èò, è ê åãî êîøåëüêó. Ïîýòîìó ìóæ¬ñêîå è æåíñêîå íà÷àëî ñàìûì àêòèâíûì îáðàçîì ýêñïëóàòèðóåòñÿ â ðåêëàìå.
Â ïñèõîàíàëèçå óñòàíîâëåíî, ÷òî ìóæ÷èíà ïðè ïîêóïêå äîìà àññîöèèðóåò åãî ñ îáðàçîì ñâîåé ìàòåðè. À æåíùèíà ñàìó ñåáÿ îòîæäåñòâëÿåò ñ äîìîì. Àâòîìàøèíà ñâÿçûâàåòñÿ ó ìóæ÷èíû ñ îáðàçîì ëþáîâíèöû (íå ñëó÷àéíî ìíîãèå æåíùèíû ðåâíóþò ìóæà ê åãî ìàøèíå). Ïîýòîìó ÷àñòåíüêî â ðåêëàìíîì ðîëèêå èëè íà ôîòî ðÿäîì ñ àâòîìîáèëåì ïðèñóòñòâóåò êðàñîòêà. Ïîêóïàÿ íîâûé àâòîìîáèëü, ìóæ÷èíà êàê áû ïîäòâåðæäàåò ñâîþ ïîëîâóþ àêòèâíîñòü è ìóæåñòâåííîñòü, ïîýòîìó êàæäàÿ íîâàÿ ìàøèíà äîëæíà ïðåâîñõîäèòü ïðåäûäóùóþ ïî ìîùíîñòè. ×òîáû ýòîò ýëåìåíò ïîäñîçíàíèÿ íå ïðåïÿòñòâîâàë ïðèîáðåòåíèþ ýêîíîìè÷íûõ ìàëîëèòðàæåê, ðåêëàìùèêè ïðèäóìàëè ñëåäóþùèé ñëîãàí: «Ïóñòü âàøà âòîðàÿ ìàøèíà äîáàâèò ìîùíîñòè ïåðâîé». È ìàëîëèòðàæêè ñòàëè ðàñêóïàòüñÿ.
Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, èìåííî â òàéèêàõ ïîäñîçíàíèÿ ïðèíèìàåòñÿ îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå «íðàâèòñÿ &mdash; íå íðàâèòñÿ». Ïîýòîìó îäíî èç àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé â ðåêëàìå &mdash; ýòî èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ïîäñîçíàíèå. Ñâîþ ðîëü â ýòîì èãðàåò êàæäûé çâóê, âîñïðèíèìàåìûé ñëóøàòåëåì. Ê ïðèìåðó, çâóê «ó» àññîöèèðóåòñÿ ñ ÷åì-òî áîëüøèì, çíà÷èòåëüíûì, çâóê «è» &mdash; ñ ìàëåíüêèì, çâóê «à» âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå óâåðåííîñòè, íàïîðà, à «î» &mdash; êàê áû ðàññëàáëÿåò.
Íàèáîëåå óäà÷íàÿ è ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ òàêîâîé èìåííî áëàãîäàðÿ äîíåñåííîé åþ èíôîðìàöèè íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Ïîäîáíàÿ ðåêëàìà, îáðàùåííàÿ ê ãëóáèíàì ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà, ìîæåò èìåòü âïîëíå òîïîðíûé è íåïðèâëåêàòåëüíûé âèä, íî ñðàáàòûâàåò áåçîòêàçíî.
   Ïîñêîëüêó ïîïûòêè óïðàâëÿòü ëþäüìè íåðåäêî íàòàëêèâàþòñÿ íà ñîïðîòèâëåíèå ïîñëåäíèõ, ïåðåä èíèöèàòîðîì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ îòêðûâàþòñÿ äâà ïóòè: ëèáî îòêðûòî ñëîìèòü ñîïðîòèâëåíèå, ëèáî çàìàñêèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ òàê, ÷òîáû îíè íå âûçâàëè âîçðàæåíèé





ÑÈËÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÅÉ



 



Âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü íàìè êðîåòñÿ â íàñ ñàìèõ, òî÷íåå, â íàøåì íåïîíèìàíèè ñàìèõ ñåáÿ, ñ÷èòàþò ïñèõîëîãè. Íàìè óïðàâëÿþò íàøè ïîòðåáíîñòè, ñëàáîñòè, ïðèâû÷êè è ïîäñîçíàòåëüíûå æåëàíèÿ. È âñå ýòî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî (è àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ) ïðîòèâ íàñ.
Øâåéöàðñêèé ïñèõîëîã À. Ìàñëîó âûäåëÿë 5 âèäîâ îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà:
&bull;  ôèçèîëîãè÷åñêèå (åäà, ñåêñ, æèëüå, îòäûõ, æåëàíèå èçáåæàòü áîëè);
&bull;  ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè, óâåðåííîñòè â áóäóùåì;
&bull; ïîòðåáíîñòü ïðèíàäëåæàòü êàêîé-òî îáùíîñòè (ñåìüå, êîìïàíèè äðóçåé);
&bull;  ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè, ïðèçíàíèè;
&bull; ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè.
Óäîâëåòâîðåíèå êàæäîé èç ýòèõ ïîòðåáíîñòåé ïðèíîñèò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, ïîýòîìó ñëóæèò íåèñ÷åðïàåìûì èñòî÷íèêîì äëÿ ìàíèïóëÿöèé.
Íàñòîÿùåé íàõîäêîé äëÿ ìàíèïóëÿòîðà ÿâëÿþòñÿ è íàøè ñëàáîñòè. Ëþáîïûòñòâî, ñëàáîõàðàêòåðíîñòü, íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ìåäëèòåëüíîñòü, æàëîñòëèâîñòü, àçàðòíîñòü, ëþáîâü ê «õàëÿâå» &mdash; âñå ýòî è ìíîãîå äðóãîå ïðè æåëàíèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðîòèâ íàñ.
Ñêðûòîå óïðàâëåíèå ñòðîèòñÿ è íà ïðåäñêàçóåìîñòè íàøèõ ðåàêöèé è ïîñòóïêîâ. Ñèñòåìà âîñïèòàíèÿ ïðèâèâàåò íàì îïðåäåëåííûå øàáëîíû, ïðàâèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå è äåëàþò íàñ óÿçâèìûìè äëÿ âñåâîçìîæíûõ ìàíèïóëÿöèé.





ÂÛÁÎÐ «ÌÈØÅÍÅÉ»



 



Îáû÷íî ñêðûòîå óïðàâëåíèå ÷åëîâåêîì ñòðîèòñÿ ïî ñòàíäàðòíîé ñõåìå: ñáîð èíôîðìàöèè î ïðåäïîëàãàåìîé «æåðòâå», îáíàðóæåíèå «ìèøåíåé» âîçäåéñòâèÿ è ïðèìàíîê, ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå âíèìàíèÿ æåðòâû è ïîíóæäåíèå åå ê íóæíîìó äåéñòâèþ.
Ïîä «ìèøåíüþ» ïîíèìàþòñÿ òå ñàìûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, åå ñëàáîñòè, ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ, íà êîòîðûõ è «èãðàåò» ìàíèïóëÿòîð. Îí äåëàåò èõ äîìèíèðóþùèìè â ñîçíàíèè îáúåêòà íàñòîëüêî, ÷òî ïîäàâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ, áëîêèðóåòñÿ ðàññóäèòåëüíîñòü. Åñëè, ïî ìíåíèþ ìàíèïóëÿòîðà, â ãîòîâîì âèäå òàêèõ «ìèøåíåé» íåò, òî îíè ñïåöèàëüíî ôîðìèðóþòñÿ èì &mdash; çàáëàãîâðåìåííî èëè íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì. Òàê, íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ïðèêëàäûâàþò íåìàëûå óñèëèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ çàíèæåííîé èëè çàâûøåííîé ñàìîîöåíêè ó ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.






«ÊÐÞ×ÊÈ» È «ÏÐÈÌÀÍÊÈ»



 



Íî ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ìàíèïóëèðîâàòü, îáúåêò íåîáõîäèìî «çàöåïèòü»: óñûïèòü åãî áäèòåëüíîñòü, îòâåñòè âíèìàíèå è ïîéìàòü «íà êðþ÷îê» &mdash; ïîïàñòü â «ìèøåíü» âîçäåéñòâèÿ.
«Ïðèìàíêà» &mdash; ýòî òî. ÷òî ïîìîãàåò èíèöèàòîðó ïðèâëå÷ü âíèìàíèå æåðòâû ê âûãîäíîé äëÿ íåå ñòîðîíå äåëà è òåì ñàìûì îòâåñòè åå îò èñòèííîé öåëè ìàíèïóëÿòîðà, à çàîäíî è ñîáëþñòè íåïðåìåííîå óñëîâèå ñêðûòîãî óïðàâëåíèÿ &mdash; íåïîíèìàíèå àäðåñàòîì òîãî, ÷òî èì óïðàâëÿþò. Äëÿ ýòîãî åñòü ðàçíûå ñïîñîáû. Ìîæíî çàõâàòèòü âîîáðàæåíèå æåðòâû, ðàññêàçàâ çàíÿòíûé ñëó÷àé, ëþáîïûòíûé ôàêò èëè ÷òî-òî ïîîáåùàòü. Îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ óæå ñàìî ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà ê ÷åëîâåêó ñëóæèò äëÿ íåãî ñèãíàëîì íå ïðåðûâàòü, à, íàîáîðîò, ïðîäëÿòü êîíòàêò. Âåäü èíòåðåñ ê ëè÷íîñòè &mdash; ïî ñóòè, ñêðûòûé êîìïëèìåíò åé.





«ÍÀÂÅÄÅÍÈÅ ÌÎÑÒÎÂ»



 



×òîáû ïîáóäèòü æåðòâó ê àêòèâíîñòè, íóæíî âîçäåéñòâîâàòü íà åå ñîçíàíèå, ïîäñîçíàíèå (ãëàâíûì îáðàçîì, ýìîöèè) è âêëþ÷èòü â ñîîòâåòñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòü &mdash; ïîäâèãíóòü ê òîìó èëè èíîìó äåéñòâèþ. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò âåëèêîå ìíîæåñòâî ïñèõîòåõíèê îò âíóøåíèÿ äî «ïîäñòðîéêè» è «âåäåíèÿ».
Ïðîùå âñåãî «ïðèñîåäèíèòüñÿ» ê äðóãîìó ÷åëîâåêó, ïîäñòðàèâàÿñü ê ÿçûêó åãî òåëîäâèæåíèé. Ê äâèæåíèÿì ðóêè ìîæíî ïîäñòðîèòüñÿ ñëàáûì äâèæåíèåì ñâîåé êèñòè, ê äâèæåíèþ òåëà &mdash; ñîîòâåòñòâóþùèìè äâèæåíèÿìè ãîëîâû. Ìîæíî ïîäñòðîèòüñÿ è ê îñíîâíîé ïîçå ñîáåñåäíèêà, à òàêæå ê òîíó, òåìïó, ãðîìêîñòè è ðèòìó ðå÷è. Êñòàòè, ïîäîáíàÿ ïîäñòðîéêà î÷åíü ýôôåêòèâíà âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà.
   Ìîùíûì ñðåäñòâîì «ïðèñîåäèíåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ ïîäñòðîéêà ê ÷àñòîòå äûõàíèÿ è ìîðãàíèÿ. Ïîäîáíûå ïîäñòðîéêè äàþò ïðÿìîé êàíàë âîçäåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå â âèäå ïîäðàæàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ íà íåâåðáàëüíîì óðîâíå. È êàê ðåçóëüòàò &mdash; ñêðûòîå óïðàâëåíèå íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå.
   Äåéñòâåííîñòü äàííîãî ìåòîäà äåìîíñòðèðóåò ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò: èñïûòóåìûì ìóæ÷èíàì ïîêàçûâàëè ôîòîãðàôèè äåâóøåê èç æóðíàëà «Ïëåéáîé», ïðè ýòîì êàæäûé èç íèõ ñëûøàë ÷åðåç íàóøíèêè óäàðû ìåòðîíîìà, êîòîðûé ÿêîáû îçâó÷èâàë ÷àñòîòó èõ ïóëüñà. Ó÷àùåíèå ïóëüñà, êàê èçâåñòíî, ñâèäåòåëüñòâóåò, íàñêîëüêî òà èëè èíàÿ êðàñîòêà âîëíóåò ìóæñêîå âîîáðàæåíèå. Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ÷àñòîòó óäàðîâ ìåòðîíîìà çàäàâàë ïñèõîëîã ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, íàìåðåííî èñêàæàÿ äåéñòâèòåëüíóþ ÷àñòîòó ñîêðàùåíèé ñåðäöà èñïûòóåìîãî. Â ðåçóëüòàòå ïî÷òè âñå ìóæ÷èíû íàçâàëè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé òó äåâóøêó, êîòîðàÿ áûëà «çàäàíà» ýêñïåðèìåíòàòîðîì.





ÃÈÏÍÎÈÄÍÛÉ ÒÐÀÍÑ



 



Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà "Ïðèñîåäèíåíèÿ» ìîæíî íåçàìåòíî äëÿ ñîáåñåäíèêà âûçâàòü ó íåãî çàòîðìîæåííîå ñîñòîÿíèå &mdash; ãèïíîèäíûé òðàíñ. Ê ïðèìåðó, åñëè âû íà÷íåòå ìèãàòü â òîì æå òåìïå, ÷òî è ïàðòíåð, à çàòåì ñòàíåòå ìèãàòü ÷àùå, íî çàêðûâàòü è îòêðûâàòü ãëàçà ïðè ýòîì âñå ìåäëåííåå, ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâóåò. êàê åãî îäîëåâàåò äðåìîòíîå ñîñòîÿíèå. Äëÿ ýòîãî åñòü è äðóãîé ñïîñîá: ðàñôîêóñèðîâàòü âçãëÿä, âåäÿ ïàðòíåðà çà ñîáîé. Ðàñôîêóñèðîâêó ìîæíî ïðîâîäèòü, êàê áû ãëÿäÿ â áåñêîíå÷íîñòü, ñêâîçü ñîáåñåäíèêà. Ðàñôîêóñèðîâêà ãëàç ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðèçíàêîì èçìåíåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ â ïðîòèâîâåñ ôîêóñèðîâàíèþ èõ íà êàêîì-ëèáî îáúåêòå. Âûçâàòü çàòîðìîæåííîå ñîñòîÿíèå ìîæíî, ïðèñïîñîáèâ òåìï ðå÷è ê äûõàíèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà, à çàòåì íà÷àòü ïîñòåïåííî ñíèæàòü åãî, äåëàÿ òåì ñàìûì äûõàíèå ñîáåñåäíèêà áîëåå ðåäêèì. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, óìåíüøàåò åãî ñïîñîáíîñòü ê ïðîòèâîäåéñòâèþ. Êàê âèäèì, èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâåêîì áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî, ïðè÷åì äîñòóïíà îíà ïðàêòè÷åñêè ëþáîìó. Ìîæíî ëè ïðîòèâîñòîÿòü ïîäîáíûì àòàêàì?





ÑÒÎÏ, ÌÀÍÈÏÓËßÖÈß!



 



Îáû÷íî ìàíèïóëÿòîð îáëàäàåò íåìàëûìè ïðåèìóùåñòâàìè, õîòÿ áû â ñèëó òîãî, ÷òî åìó ïðèíàäëåæèò ïåðâûé õîä. Îäíàêî âîâðåìÿ ðàñïîçíàâ óãðîçó, åå äîñòàòî÷íî ëåãêî íåéòðàëèçîâàòü. Âåäü åñëè ìàíèïóëÿöèÿ &mdash; ýòî èñêóññòâî âëèÿòü íà ëþäåé, òî çàùèòà îò íåå &mdash; ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè äåëî òåõíèêè. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ñêðûòîãî óïðàâëåíèÿ äàåò áîëüøå ïðåèìóùåñòâ îáîðîíÿþùåéñÿ, à íå íàïàäàþùåé ñòîðîíå.
Ãëàâíûì ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âàìè óïðàâëÿþò, ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî íåóäîáñòâà, âíóòðåííåé áîðüáû; âàì íå õî÷åòñÿ ÷òî-òî äåëàòü, ãîâîðèòü, à ïðèõîäèòñÿ &mdash; èíà÷å íåóäîáíî, âû áóäåòå «ïëîõî âûãëÿäåòü». Íî óëîâèòü ýòî íåóäîáñòâî âîçìîæíî òîëüêî åñëè âû íàõîäèòåñü â ñîñòîÿíèè ñàìîñîçíàíèÿ, òîëüêî åñëè âàøå ÷óâñòâî íàõîäèòñÿ òàì ãäå âàøå òåëî è âàøè ìûñëè, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñàìè íàõîäèòåñü "çäåñü è òåïåðü". Äðóãèìè ïðèçíàêàìè ìàíèïóëÿöèè ìîãóò áûòü âäðóã âîçíèêøèå ÷óâñòâà âèíû èëè îïàñíîñòè. À òàêæå òî, ÷òî âû êîìó-òî âäðóã, îêàçûâàåòñÿ, "äîëæíû" èëè çàâèñèìû îò êàêîãî-òî îáñòîÿòåëüñòâà. Âñå ýòî äîëæíî íå ïðîñòî íàñòîðîæèòü, à ìîáèëèçîâàòü âàñ äëÿ îòïîðà.
Ìàíèïóëÿòîðà ëåãêî ìîãóò âûäàòü æåñòû, ãîâîðÿùèå î åãî íåèñêðåííîñòè, ñêðûòíîñòè, ñîìíåíèÿõ, ïðåâîñõîäñòâå, óãðîçå, â ÷àñòíîñòè &mdash; æåñòèêóëÿöèÿ ëåâîé ðóêîé. Íàðÿäó ñ ýòèì ìîæíî íàáëþäàòü îïðåäåëåííóþ íåîáû÷íîñòü â ïîâåäåíèè ìàíèïóëÿòîðà (èçëèøíþþ âîçáóæäåííîñòü èëè ïîêàçíîå áåçðàçëè÷èå). Àíàëèç âûñêàçûâàíèé ìàíèïóëÿòîðîâ ïîêàçûâàåò ïðèñóòñòâèå â íèõ ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ: îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäëàãàåìîå äåéñòâèå öåëèêîì âîçëàãàåòñÿ íà æåðòâó, «ïëàòà» æåðòâû ïåðåâåøèâàåò åå âûèãðûø, ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû ïðèíóæäåíèÿ, à òàêæå äåôèöèò âðåìåíè, îòïóùåííîãî íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Íî ýòî âñå âîçìîæíî îòñëåäèòü òîëüêî åñëè âû íàáëþäàòåëüíû, òî åñòü íàõîäèòåñü "çäåñü è òåïåðü", à íå "òàì è òîãäà"!





ÂÛÁÎÐ ÇÀÙÈÒÛ



 



Çàùèòà îò ìàíèïóëÿöèé ìîæåò áûòü àêòèâíîé è ïàññèâíîé. Îáû÷íî ÷åëîâåêó ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíåå ðåøèòüñÿ íà àêòèâíûå ìåòîäû çàùèòû îò ìàíèïóëÿöèé. Êðîìå ñëó÷àåâ ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò àãðåññîðà, åñòü åùå è âîñïèòàíèå, ïðèâû÷êà ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå íîðìû îáùåíèÿ, êîòîðûå óäåðæèâàþò íàñ îò âûñêàçûâàíèé, ìîãóùèõ îáèäåòü ñîáåñåäíèêà.
Ïàññèâíàÿ çàùèòà íå èçâëåêàåò íà ïîâåðõíîñòü òàéíûå íàìåðåíèÿ ìàíèïóëÿòîðà, íî ïîçâîëÿåò ìÿãêî óéòè îò êîíôëèêòà, èçáåæàâ â òî æå âðåìÿ ó÷àñòè æåðòâû. Îíà õîðîøà, êîãäà âû íå æåëàåòå ïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ ìàíèïóëÿòîðîì. Åå ñìûñë â òîì, ÷òîáû ïðîïóñêàòü ìèìî óøåé ñëîâà ìàíèïóëÿòîðà è ïåðåâåñòè ðàçãîâîð íà äðóãóþ òåìó.
   Åñëè ïàññèâíàÿ çàùèòà îçíà÷àåò «îñòàíîâèòü àãðåññîðà», òî àêòèâíàÿ &mdash; ðàçîáëà÷èòü åãî è íàíåñòè îòâåòíûé óäàð. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ðàññòàâèòü òî÷êè íàä «è» &mdash; ïðÿìî è íå ñòåñíÿÿñü ñêàçàòü î òîì, ÷òî âàñ áåñïîêîèò, è ïîòðåáîâàòü ðàçúÿñíåíèé. Ýòà çàùèòà ðàçðóøàåò ñöåíàðèé ìàíèïóëÿòîðà, íî ïðàêòè÷åñêè íå íàíîñèò åìó óùåðáà.
Íàèáîëåå ñèëüíàÿ èç çàùèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíòðìàíèïóëÿöèþ, â êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ îáñòîÿòåëüñòâà, ñîçäàííûå ñàìèì ìàíèïóëÿòîðîì. Äëÿ åå óñïåõà äîñòàòî÷íî ñäåëàòü âèä, áóäòî íå ïîíèìàåøü, ÷òî òîáîé ïûòàþòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü, íà÷àòü âñòðå÷íóþ èãðó è çàâåðøèòü åå âíåçàïíûì ïîâîðîòîì ñèòóàöèè â ñâîþ ïîëüçó. 





èçäåðæêè âîñïèòàíèÿ



 



Âíóøåíèþ â òîé èëè èíîé ìåðå ïîäâåðæåíû ïðàêòè÷åñêè âñå. Íî, áåçóñëîâíî, â ðàçíîé ñòåïåíè. Áîëåå âíóøàåìû ëþäè, íå óâåðåííûå â ñåáå, à òàêæå äåòè è ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà. Æåíùèíû, êàê ïðàâèëî, áîëåå ýìîöèîíàëüíû, ïîýòîìó â ñðåäíåì ïîäâåðæåíû âíóøåíèþ áîëüøå, íåæåëè ìóæ÷èíû. Ñàìîñîçíàíèå ïîíèæàåò âíóøàåìîñòü: ñàìîñîçíàþùèé ÷åëîâåê áîëüøå äîâåðÿåò òîìó, ÷òî âèäèò è ñëûøèòâ äàííûé ìîìåíò, à ñëåäîâàòåëüíî, ñâîåé èíòóèöèè, êîòîðóþ îí îñîçíàåò. Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ âûïîëíåíèåì ïðèêàçîâ è òðåáîâàíèé, òàêæå ðàçâèâàåò âíóøàåìîñòü. Åùå áîëåå âíóøàåìû àëêîãîëèêè è íàðêîìàíû. 
 Âíóøàåìîñòü âîçðàñòàåò âî âðåìÿ óñòàëîñòè è ñòðåññîâûõ ñîñòîÿíèé. Âåñü âåñåííèé ïåðèîä ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàøåãî îðãàíèçìà ñòðåññîì, ïîýòîìó âåñíîé ëþäè áîëåå âíóøàåìû, ÷òî è èñïîëüçóþò ìàíèïóëÿòîðû âñåõ ìàñòåé. Âîîáùå, ìíîãîå èç òîãî, ÷òî ïîçâîëÿåò ìàíèïóëèðîâàòü íàìè, çàëîæåíî â íàñ ñ äåòñòâà. Âçðîñëûå âîñïèòûâàþò íàñ òàê, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü íàøå ïîâåäåíèå. Îäíî èç ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ðåáåíêîì è ìàíèïóëèðîâàíèÿ âçðîñëûì &mdash; ñîçäàíèå ÷óâñòâà âèíû, îùóùåíèå çàâèñèìîñòè, îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè äåéñòâèÿ. Ñ äåòñòâà íàì ïðèâèâàåòñÿ ñîçíàíèå, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí äåéñòâîâàòü ïî íåêèì ïðàâèëàì, íàðóøåíèå êîòîðûõ âìåíÿåòñÿ åìó â âèíó. Íàèáîëåå îïàñíû â ñìûñëå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ íàìè ñëåäóþùèå. Ìû äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà òî, ÷òî íàì ãîâîðÿò, îòâå÷àòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå óñèëèå, ÷òîáû ïðîïóñòèòü ìèìî óøåé êàêîå-ëèáî âûñêàçûâàíèå ñîáåñåäíèêà.
   Ìû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ óëó÷øàòü ñåáÿ, ðàáîòàòü íàä ñîáîé. Ìû äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Ìû íå äîëæíû îøèáàòüñÿ, áûòü íåëîãè÷íûìè. Îêàçàëîñü, ÷òî ÷åëîâåê, íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿþùèé ýòè ïðåäïèñàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ íîñèòåëåì ìèøåíåé äëÿ óïðàâëåíèÿ èì.
Ïîýòîìó ïðàâèëà, çàùèùàþùèå âàñ îò ìàíèïóëèðîâàíèÿ, áóäóò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òî

Âû íå äîëæíû:
1)	îòâå÷àòü, åñëè âàì íå õî÷åòñÿ; 
2)	ñòðåìèòüñÿ âñåãäà âûãëÿäåòü ïðèâëåêàòåëüíûì;
3)	áûòü ðàáîì ðàíåå ñêàçàííûõ âàìè ñëîâ;
4)	ðàçáèðàòüñÿ âî âñåì.

Âû èìååòå ïðàâî
1)	íà îøèáêó; 
2)	áûòü íåïîíÿòëèâûì èëè ÷åãî-òî íå çíàòü;
3)	 áûòü íåëîãè÷íûì; 
4)	ñêàçàòü: «ß íå õî÷ó»; 
5)	âîñïðèíèìàòü ñåáÿ òàêèì, êàêîé âû åñòü;
6)	íå íàñèëîâàòü ñåáÿ.

Âû èìååòå ïðàâî
1)	ñêàçàòü «íåò» âñÿêèé ðàç, êîãäà âàì ýòî õî÷åòñÿ; 
2)	áûòü ñóäüåé ñàìîìó ñåáå; 
3)	íå çàâèñåòü îò òîãî, êàê ê âàì îòíîñÿòñÿ äðóãèå; 
4)	íå îïðàâäûâàòüñÿ çà ñâîè ïîñòóïêè è íàìåðåíèÿ; 
5)	íå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ÷óæóþ îòâåòñòâåííîñòü; 
6)	ñêàçàòü: «Ýòî òâîè ïðîáëåìû», «Ìíå ýòî íåèíòåðåñíî», «Ïîãîâîðèì î äðóãîì».
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