
Life placement Ðîññèéñêèå êîìïàíèè ðàçûãðûâàþò ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, ñ ïîìîùüþ ñêðûòûõ àêòåðîâ ïðåâðàùàÿ èõ æèçíü â ñïåêòàêëü. Íî äåëàþò ýòî äîáðåå è ýôôåêòèâíåå çàïàäíûõ êîëëåã.



Ñàìûé íåçàìåòíûé ñïîñîá âûäåëèòüñÿ 


[Ñåêðåò ôèðìû ¹33 2005 (òåêñò: Åëåíà Ïðîâîòîðîâà, Ìàêñèì Êîòèí] 



Îòñòàâíîé êàïèòàí ïåðâîãî ðàíãà â ôîðìå áåñöåëüíî øåë ïî ðûíêó. Íà ãëàçà åìó ïîïàëàñü çàï÷àñòü äëÿ «Æèãóëåé». Îí ïîâåðòåë åå â ðóêàõ, ïîëîæèë îáðàòíî íà ïðèëàâîê è ñêàçàë: «Õîðîøàÿ âåùü, íî äîðîãàÿ».
   ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò åãî íàãíàë ïðîäàâåö è ïðåäëîæèë ðàáîòó: êàæäûå äåñÿòü ìèíóò ïîäõîäèòü ê ïðèëàâêó, áðàòü çàï÷àñòü â ðóêè è ïðîèçíîñèòü òàêóþ æå ôðàçó. Îêàçàëîñü, îíà ñèëüíî ïîäíèìàëà ïðîäàæè. Ëîãèêà ïîêóïàòåëåé áûëà æåëåçíàÿ: êàïèòàí &mdash; çíà÷èò, â òåõíèêå ðàçáèðàåòñÿ, à êóïèòü íå ìîæåò, ïîòîìó ÷òî äåíåã íåò. Òàê áûâøèé êîìàíäèð ïîäëîäêè ïîëó÷èë íà äâà ãîäà îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó íà àâòîðûíêå.


   Èñòîðèÿ äåñÿòèëåòíåé äàâíîñòè &mdash; àíåêäîòè÷íûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìîäíîé ìàðêåòèíãîâîé òåõíîëîãèè life placement, îñíîâàííîé íà ñîçäàíèè â æèçíè ïîòðåáèòåëåé ñêðûòûõ òåàòðàëüíûõ ñïåêòàêëåé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðîäàæàì òîâàðà. Íî åñëè äåñÿòü ëåò íàçàä åþ ïîëüçîâàëèñü ïðåäïðèèì÷èâûå ðûíî÷íûå òîðãîâöû, òî ñåãîäíÿ &mdash; êðóïíûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè.




Ðîçûãðûø ïðîðûâà



Ïîÿâëåíèå life placement â ìàðêåòèíãîâîì àðñåíàëå âïîëíå ëîãè÷íî. «Âñåìó âèíîé îãðîìíûé ïîòîê ðåêëàìû, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ íàéòè ÷òî-òî íåîáû÷íîå, ÷òîáû ïðîáèòüñÿ ÷åðåç ýòî ìàðêåòèíãîâîå íàãðîìîæäåíèå»,&mdash; ïîÿñíèë ÑÔ àâòîð òåîðèè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà Äæåé íðàä Ëåâèíñîí.
     Äâà ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèÿ óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðåêëàìû ïîðîäèëî ìíîãî ìåòîäîâ îõîòû çà óáåãàþùèì ïîòðåáèòåëåì, òàêèå êàê product placement è èíòåãðèðîâàííîå ñïîíñîðñòâî, BTL è PR, âèðóñíûé è äîâåðèòåëüíûé ìàðêåòèíã è äð. Ïðîïàãàíäèñòû êàæäîé íîâîé òåõíîëîãèè ïðåäðåêàëè, ÷òî èìåííî îíà ñòàíåò ãëàâíûì îðóæèåì áîðüáû çà ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî ñî âðåìåíåì íîâèíêà íàäîåäàëà, óñòóïàÿ ìåñòî äðóãîìó íîâè÷êó, è ïîïàäàëà â àðñåíàë âîçìîæíûõ, íî íåîáÿçàòåëüíûõ äëÿ áîëüøèõ êîìïàíèé ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ.
   Life placement îðãàíè÷íî âîçíèê â ëèíåéêå product placement. Ïîñëå òîãî êàê ñêðûòóþ ðåêëàìó ðàçìåñòèëè â êèíî, òåëåïåðåäà÷àõ, êíèãàõ è äàæå ïîïóëÿðíûõ ïåñíÿõ, åäèíñòâåííûì íåçàíÿòûì äëÿ ðàçìåùåíèÿ «ìåäèà» îñòàëàñü ñàìà æèçíü.
Ìíîãèå âñïîìíèëè, ÷òî ó life placement áîãàòàÿ ïðåäûñòîðèÿ, êîòîðàÿ âåäåò ñâîå íà÷àëî åùå ñî âðåìåí çàðîæäåíèÿ òåîðèè êîììåð÷åñêîãî ïðîäâèæåíèÿ. «Ñàìûé ðàííèé ïðèìåð ìû íàøëè åùå â ó÷åáíèêå ïî ðåêëàìå,&mdash; ðàññêàçûâàåò Ìèíà Õà÷àòðÿí, äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì Sitronics.&mdash; Â íà÷àëå XIX âåêà &bdquo;àãåíòû" îäíîé êîìïàíèè, âûïóñêàâøåé ìàíèøêè, ïîÿâëÿëèñü â ëþäíûõ ìåñòàõ è ðàññóæäàëè î ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêöèè».
   Ñîâðåìåííûå ìàðêåòîëîãè äåéñòâóþò áîëåå èçîùðåííî, ïðåäïî÷èòàÿ íå ïðåäñòàâëÿòü òîâàð íàïðÿìóþ. Êîãäà êîìïàíèè Sony Ericsson íóæíî áûëî ðàçðåêëàìèðîâàòü íîâóþ ìîäåëü òåëåôîíà ñî âñòðîåííîé êàìåðîé, äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó Äæîí Ìýðîí íàíÿë 60 àêòåðîâ â 10 êðóïíûõ ãîðîäàõ ÑØÀ. Îíè õîäèëè ïàðî÷êàìè, ðàçûãðûâàëè èç ñåáÿ òóðèñòîâ, ïðîñèëè ïðîõîæèõ ñäåëàòü ôîòî íà ïàìÿòü è ïðîñòî-íàïðîñòî äàâàëè èì äëÿ ýòîãî â ðóêè ñâîé òåëåôîí. Ôîòîàïïàðàò â òåëåôîíå áûë åùå ðåäêîñòüþ, è êîìïàíèÿ òàêèì ñïîñîáîì ñóìåëà ðàçðåêëàìèðîâàòü ñâîþ íîâèíêó.
   Òðþê Sony Ericsson ñòàë ëþáèìûì êåéñîì ýíòóçèàñòîâ life placement, ïîñêîëüêó âïåðâûå ðèñêîâàííûé ïðèåì èñïîëüçîâàëà êîìïàíèÿ òàêîãî óðîâíÿ. «Ïðåäñòàâèòåëè ðåêëàìíîãî áèçíåñà âîñïðèíÿëè life placement êàê ïðîðûâ â ïðîäâèæåíèè»,&mdash; çàìåòèë â èíòåðâüþ «Ñåêðåòó ôèðìû» Äæåé Êîíðàä Ëåâèíñîí. Ñîîáùåíèÿ î ðàçíûõ «ðîçûãðûøàõ» ïîòðåáèòåëåé ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ âñå ÷àùå. Äàæå ãóðó íîâîãî ìàðêåòèíãà Ìàðòèí Ëèíäñòðîì â áåñåäå ñ ÑÔ îáîçíà÷èë ìîäíûé òðåíä êàê «íîâóþ ýïîõó» â ðåêëàìå (ñì. ÑÔ¹04/2005).
Îäíàêî âîïðåêè ïðåäñêàçàíèÿì life placement òàê è íå îòêðûë íèêàêîé íîâîé ýðû: ó Sony Ericsson îêàçàëîñü íå òàê ìíîãî ïîñëåäîâàòåëåé, è áîëüøèíñòâî áûëè íå ñòîëü èìåíèòû.



Çàòðàòû íà ïðîâîäåíèå ïðîìîàêöèé ïî ñðàâíåíèþ ñ life placement


«Åâðîñåòü»
ÏÐÎÌÎÀÊÖÈß 
Îòêðûòèå Äâîðöà Ñâÿçè â Êàçàíè. Àêöèÿ
âêëþ÷àëà âûñòóïëåíèå äâóõ ðîê-ãðóïï,
«äåíåæíûé äîæäü» &mdash; ñòðåëüáó èç äâóõ
ïíåâìîïóøåê 10-ðóáëåâûìè êóïþðàìè,
êóïàíèå â áàññåéíå ñ êèñåëåì è ðàçäà÷ó 
ïîäàðêîâ.
Áþäæåò-$10200

Ðåêëàìà íà ðàäèî	$1000

Ðåêëàìà â ïðåññå	$900

Ðåêëàìà íà ÒÂ
(ÒÍÒ, 15 âûõîäîâ ïî 15 ñåê
ñ 4 ïî 9 èþëÿ ñ 16.00 äî 22.00)	$600
Óñëóãè àãåíòñòâà, ãîòîâèâøåãî
øîó-ïðîãðàììó	$5500

Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû	$600

Ïîäàðêè	$1000

Ïðîìîóòåðû è ïå÷àòü
ëèñòîâîê	$200

Ðàçðåøåíèå ãîðîäñêîé
àäìèíèñòðàöèè	$400

Îáúåìû ïðîäàæ â ïåðâûé
äåíü ðàáîòû	80%
ñðåäíèõ
ïðîäàæ



&ldquo;Ñâÿçíîé&rdquo;
LIFE PLACEMENT
Îòêðûòèå ñàëîíà â Âîðîíåæå. íà óëèöàõ ïîÿâèëèñü 
Ïðîìîóòåðû ñ ñîáàêàìè â îðàíæåâûõ êîìáèíåçîíàõ. 
Ïîòîì ñîáàêè èñ÷åçëè, è áûëè ðàñêëååíû îáúÿâëåíèÿ
îá èõ ïðîïàæå. Áûëè ðàçáðîñàíû êîøåëüêè. Âíóòðè &mdash; 
Ïðîñüáà âåðíóòü èõ âëàäåëüöó è àäðåñ ìàãàçèíà. Íà 
Îòêðûòèè ðàçäàâàëè àïåëüñèíû. ìàéêè. Äèñêîíòíûå 
ñåðòèôèêàòû. 
Áþäæåò &mdash; $9971

Ðåêëàìà íà ðàäèî (51 âûõîä ïî 20 ñåê.
â òå÷åíèå 8 äíåé íà «Ðóññêîì ðàäèî»)	$1762

Ðåêëàìà â ïðåññå («Ìî¸!», «Àíòåííà»;
1/2 ïîëîñû ÷/á ïî 1 âûõîäó)	$930

Ðàñõîäû íà êîíöåðò â äåíü îòêðûòèÿ
(âåäóùèé, äè-äæåé, îáîðóäîâàíèå)	$1062 :

Ïå÷àòü ëèñòîâîê, îáúÿâëåíèé, ïîêóïêà êîøåëüêîâ,
äèñêîíòíûå êàðòû, ïðèãëàøåíèÿ, êîìáèíåçîíû
äëÿ ñîáàê, ôîòîîò÷åò, ìàéêè	$2289 :

30 ïðîìîóòåðîâ ñ 10 ñîáàêàìè, 12 ïðîìîóòåðîâ íà
öåðåìîíèè îòêðûòèÿ	$2714

Ðàçäà÷à áóêëåòîâ	$200

600 îáúÿâëåíèé íà ãîðîäñêèõ òóìáàõ	$472

Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà	$354

Ðàçìåùåíèå êîøåëüêîâ	$188

Îáúåìû ïðîäàæ â ïåðâûé
äåíü ðàáîòû	300%
ñðåäíèõ ïðîäàæ

                                                           
Ñ ñàìîãî íà÷àëà life placement áûë ïåðåîöåíåí, ó ýòîé ìåòîäèêè ñëèøêîì ìíîãî î÷åâèäíûõ îãðàíè÷åíèé: ïðîáëåìà îõâàòà, ñëîæíîñòü èñïîëíåíèÿ è ýòè÷åñêàÿ íåîäíîçíà÷íîñòü. Òàê è íå çàâîåâàâ ïåðâîé ñòðî÷êè â òîï-ëèñòå ïîïóëÿðíûõ èííîâàöèîííûõ ìåòîäèê, life placement áûñòðî îòîøåë íà âòîðîé ïëàí.
Íî òåïåðü åãî îñâàèâàþò â Ðîññèè, èñïîëüçóÿ ïî-ñâîåìó è ïî ñóòè ñîçäàâàÿ íà åãî îñíîâå íîâóþ äëÿ ðûíêà òåõíîëîãèþ ïðîäâèæåíèÿ.



Àëêîãîëüíàÿ æèçíü




   


Ñëàáîàëêîãîëüíûå êîêòåéëè Bacardi Breezer ïîÿâèëèñü íà ðîññèéñêîì ðûíêå ãîä íàçàä. «Íàøåé çàäà÷åé áûëî ñîçäàòü øóìèõó è ñôîðìèðîâàòü íàïèòêó êëóáíûé èìèäæ»,&mdash; ãîâîðèò Îëåñÿ Ãóðæèé, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð àãåíòñòâà BrandNew Momentum.
   Â ôåâðàëå â Ìîñêâå ïîÿâèëèñü ïëàêàòû ñ íàäïèñüþ «Ðåçèäåíòû ëó÷øèõ ëîíäîíñêèõ êëóáîâ». ×åðåç ïàðó íåäåëü ñàìèõ ðåçèäåíòîâ ìîæíî áûëî âñòðåòèòü â ìîñêîâñêèõ êëóáàõ, ãäå Bacardi Breezer óæå ïðîäàâàëñÿ èëè òîëüêî äîëæåí áûë ïîïàñòü â ìåíþ.
   «Ðàáîòàëà âñåãî îäíà êîìàíäà èç âîñüìè ÷åëîâåê. Â êëóá îíè ïðèåçæàëè íà äâóõ Mini è êàáðèîëåòå,&mdash; ãîâîðèò Îëåñÿ Ãóðæèé.&mdash; ×åòêîãî ñöåíàðèÿ íå áûëî, ðåáÿòà ìîãëè èìïðîâèçèðîâàòü &mdash; îòìå÷àòü äåíü ðîæäåíèÿ, ñäàííûé ýêçàìåí. Ãëàâíîå áûëî &mdash; âûäåëèòüñÿ è îáðàòèòü âíèìàíèå íà íîâûé ìîäíûé êîêòåéëü». Èç êëóáîâ êîìàíäà ðåçèäåíòîâ ïåðåìåùàëàñü â ñóïåðìàðêåòû, ÷òîáû ó÷èíèòü íåáîëüøîé ñêàíäàë èç-çà îòñóòñòâèÿ Bacardi Breezer íà ïîëêå. Ê êîíöó ãîäà «ãîñòè èç Ëîíäîíà» ïîáûâàëè â 60 êëóáàõ è 40 ñóïåðìàðêåòàõ è ðàçäàëè 23 òûñ. áóòûëîê êîêòåéëÿ. Â èòîãå ïðîäàæè êîêòåéëåé ïðåâûñèëè ïëàí íà 150%, õîòÿ ñïèñàòü ýòè äîñòèæåíèÿ íà îäèí life placement íåëüçÿ: êîìïàíèÿ â ýòîò æå ïåðèîä óñòðàèâàëà ñòàíäàðòíûå ïðîìîàêöèè.
   Ïî÷åìó ïðîèçâîäèòåëü àëêîãîëÿ îáðàòèëñÿ ê èííîâàöèîííîìó èíñòðóìåíòó, âïîëíå îáúÿñíèìî. Ðûíîê äîðîãèõ êîêòåéëåé, òîðãóþùèõñÿ â HoReCa, ñðàâíèòåëüíî íåâåëèê, îäíîé ñåðèåé ìåðîïðèÿòèé ìîæíî îõâàòèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Êðîìå òîãî, íåñòàíäàðòíûå àêöèè ïîìîãàþò çàâîåâàòü ðàñïîëîæåíèå âëàäåëüöåâ êëóáîâ è îáëåã÷àþò ëèñòèíã.
   Bacardi Breezer&mdash; íå åäèíñòâåííûé áðýíä, ïðîäâèãàâøèéñÿ ïîäîáíûì îáðàçîì. Åùå äî ýòîé àêöèè êîìïàíèÿ Maxxium Russia òàê æå ïðåäñòàâëÿëà â êëóáàõ êîêòåéëè Remy Martin.
   Ðîññèéñêîå «ðàçìåùåíèå â æèçíè» âïîëíå ìîãëî áû îñòàòüñÿ ïîëèãîíîì äëÿ êðåàòèâíûõ óïðàæíåíèé áðýíäîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà íåáîëüøèå àóäèòîðèè. Íî çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ìàðêåòèíãîâóþ íîâèíêó èñïîëüçîâàëè ñðàçó íåñêîëüêî êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ìàññîâûõ ðûíêàõ,&mdash; àãðåññèâíûå è íå î÷åíü áîãàòûå íîâè÷êè íàäåÿëèñü ñ ïîìîùüþ life placement îòâîåâàòü ñåáå ìåñòî ïîä ñîëíöåì.






Ñèñòåìà äðóçåé



 



ÁÛÒÎÂÀß ÒÅÕÍÈÊÀ SITRONICS ïîÿâèëàñü íà ðûíêå â 2002 ãîäó, è ýòî áüø äàëåêî íå ëó÷øèé ìîìåíò: â íåêîòîðûõ êàòåãîðèÿõ òîâàðîâ íà÷àëñÿ ñïàä. Îäíàêî àêöèîíåð êîìïàíèè &mdash; ÀÔÊ «Ñèñòåìà» &mdash; íå ïîñ÷èòàë ýòî ïðåïÿòñòâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàðêà ñòàëà îäíèì èç ëèäåðîâ ðûíêà íåäîðîãîé áûòîâîé òåõíèêè. «Ïîçâîëèòü ñåáå ýïàòàæ â äóõå &bdquo;Ýëüäîðàäî" ìû íå ìîãëè, íà òåëåâèäåíèå äåíåã íå áûëî»,&mdash;ïîÿñíèëà «ëèäåðñêóþ» ñèòóàöèþ Ìèíà Õà÷àòðÿí, äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì êîìïàíèè.
   Â Sitronics ðåøèëè ñäåëàòü ñâîé ïðîäóêò íåïîõîæèì íà îñòàëüíûå è íàíåñëè íà òåõíèêó öâåòíûå ïîëîñêè, êîòîðûå ñòàëè âèçóàëüíûì çíàêîì áðýíäà. Â ôåâðàëå òàêàÿ ôèðìåííàÿ ñèìâîëèêà ïîÿâèëèñü íà óëèöàõ 12 ãîðîäîâ-ìèëëèîííèêîâ &mdash;ëþáèòåëè ãðàôôèòè ðàçóêðàñèëè â öâåòíûå ïîëîñû çàñíåæåííûå ãîðîäñêèå óëèöû. Íà ýòî êîìïàíèÿ ïîòðàòèëà ìåíüøå $5000 &mdash; ñòîëüêî ñòîèëè êðàñêè è òðàôàðåòû äëÿ ëþáèòåëåé ãðàôôèòè, êîòîðûå ñîãëàñèëèñü ðàáîòàòü áåñïëàòíî.
Ïîñëå óâåðòþðû íà ñàìûõ îæèâëåííûõ ñòàíöèÿõ ìåòðî â êðóïíûõ ãîðîäàõ ïîÿâèëèñü ëþäè, òàùèâøèå òåõíèêó Sitronics. Ó ïðîìîóòåðîâ áûëà óñòàíîâêà: íè ñ êåì íå âñòóïàòü â áåñåäó, íè÷åãî íå îáúÿñíÿòü. Çàòî îáúÿñíåíèé òðåáîâàëè ïñåâäîïîòðåáèòåëè, êîòîðûå çâîíèëè â ìàãàçèíû, ãäå êîìïàíèÿ õîòåëà ïðîäàâàòü ñâîþ òåõíèêó, è ñïðàøèâàëè, åñòü ëè â ïðîäàæå Sitronics. Îðãàíèçàöèÿ ýòèõ çâîíêîâ «ïîòðåáèòåëåé» ñòîèëà åùå $2000.
   «Ñëåäóþùàÿ àïðåëüñêàÿ îïåðàöèÿ &bdquo;Àâòîáóñ" â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå îáîøëàñü íàì â $40000, ïîòîìó ÷òî ñ ïîêóïêàìè åçäèëè 12 ïàð àêòåðîâ, êîòîðûå ðàçûãðûâàëè áûòîâûå ñöåíêè,&mdash; ãîâîðèò Ìèíà Õà÷àòðÿí.&mdash; Íàïðèìåð, íåîæèäàííî âñòðå÷àëèñü äâà äàâíèõ &bdquo;äðóãà", îäèí èç êîòîðûõ &bdquo;êóïèë" òåëåâèçîð Sitronics. Îíè íà÷èíàëè îáñóæäàòü ïîêóïêó. ×òîáû óñèëèòü ýôôåêò, ìû çàïóñòèëè ïðîìîóòåðîâ íà ðûíêè. Îíè ñïðàøèâàëè ïðîäàâöîâ è ïðîõîæèõ, â êàêîì ïàâèëüîíå ïðîäàåòñÿ òåõíèêà Sitronics».
   Îáî âñåõ ñïåêòàêëÿõ, êîòîðûå ðàçûãðûâàëèñü âîêðóã ïðîäóêòà, êîìïàíèÿ èñïðàâíî ñîîáùàëà ÷åðåç öåëåâûå ÑÌÈ &mdash; «Êîìñîìîëüñêóþ ïðàâäó» è «ÌÊ». Æóðíàëèñòû â ñâîèõ ñòàòüÿõ ðàññêàçûâàëè î ïîêóïàòåëÿõ òåõíèêè Sitronics, íàâîäíèâøèõ ìåòðî è ðûíêè, è îáûãðûâàëè èíòðèãó: äåéñòâèòåëüíî ëè ó «çàìå÷àòåëüíîé è íåäîðîãîé» òåõíèêè Sitronics ñòîëüêî ïîêëîííèêîâ èëè ýòî õèòðûé PR-õîä ïðîèçâîäèòåëÿ?
   Äî íà÷àëà àêöèè çíàíèå ìàðêè ïîòðåáèòåëÿìè ñîñòàâëÿëî 26,5%, ïîñëå &mdash; 44%. Â 2004 ãîäó îáîðîò Sitronics áûë $45 ìëí. íà òàêîé óðîâåíü ïðîäàæ â ýòîì ãîäó êîìïàíèÿ âûøëà óæå ê ìàþ. «È ýòî ïðè òîì, ÷òî ñåçîí íà íàøåì ðûíêå íà÷íåòñÿ òîëüêî â îêòÿáðå»,&mdash; ãîâîðèò Ìèíà Õà÷àòðÿí.
 




Äàìû ñ ñîáà÷êîé



 



Ìàðêåòèíãîâûé ïðèåì, êîòîðûé èñïîëüçîâàëà Sitronics: life placement ñëóæèò òîëüêî ðàçîãðåâîì äëÿ íåñòàíäàðòíîãî ïðîäâèæåíèÿ â òðàäèöèîííûõ ìåäèà. Òàêèì æå ïóòåì ïîøëà êîìïàíèÿ «Ñâÿçíîé», êîòîðàÿ ðåøèëà íå îòñòàâàòü â ÿðêîñòè êîììóíèêàöèé îò «Åâðîñåòè» &mdash; ñâîåãî ãëàâíîãî êîíêóðåíòà.
   «Äëÿ îòêðûòèÿ íîâûõ ñàëîíîâ íóæíî áûëî ñîçäàòü êàêîé-íèáóäü íîâûé ôîðìàò, è ìû ðåøèëè ïðèäóìàòü äëÿ ëþäåé èãðó»,&mdash; ïîÿñíÿåò Åëåíà Äàâûäîâà, ðóêîâîäèòåëü BTL-ïîäðàçäåëåíèÿ PA EuroPublicity, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàëî àêöèþ äëÿ «Ñâÿçíîãî».
   Â íà÷àëå èþëÿ íà öåíòðàëüíûå óëèöû ãîðîäà â ñîïðîâîæäåíèè õîçÿåâ âûøëè ñîáàêè â îðàíæåâûõ êîìáèíåçîíàõ ñ íàäïèñüþ «ß óæå çíàþ». Íà âñå âîïðîñû âëàäåëüöû ñîáàê îòâå÷àëè: «Ñêîðî óçíàåòå». Ïîòîì ñîáàêè èñ÷åçëè, à íà óëèöàõ ïîÿâèëèñü îáúÿâëåíèÿ «Ïðîïàëà ñîáàêà» è îðàíæåâûå êîøåëüêè (ñ ïðîñüáîé âåðíóòü èõ õîçÿåâàì è àäðåñîì, ïî êîòîðîìó ýòî ìîæíî ñäåëàòü).
   Âñå ýòî êîììåíòèðîâàëè íà ðàäèî äè-äæåè, êîòîðûå ïðèçûâàëè âûÿñíèòü, ÷òî æå òàêîå çíàþò ñîáàêè è êóäà îíè èñ÷åçëè. Èìåííî ðàäèîïåðåäà÷è è ïðåâðàòèëè öåïü ðàçíîïëàíîâûõ ñîáûòèé â åäèíûé ñþæåò, çà êîòîðûì ãîðîä ñëåäèë â òå÷åíèå íåäåëè. Èñòèíà ïðîÿñíèëàñü ïåðåä îòêðûòèåì ñàëîíà. 
    «Ïîñëå íåäåëè òàêîé èãðû ñî âñåì ãîðîäîì â ïåðâûé äåíü ðàáîòû íîâûé ñàëîí ñäåëàë â òðè ðàçà áîëüøå ïðîäàæ, ÷åì ïðè îáû÷íûõ àêöèÿõ»,&mdash; ãîâîðèò Åëåíà Äàâûäîâà. Ðåçóëüòàòû âäîõíîâèëè êîìïàíèþ «Ñâÿçíîé», è ïîäîáíûå ïðîãðàììû ïðîøëè åùå â 38 ãîðîäàõ.





Èçìåíåíèå æèçíè



 



Ñåãîäíÿ ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè ñîçäàþò èç æèçíè ïîòðåáèòåëÿ ñïåêòàêëü, íî êàæäûé ïðèõîäèò ê ýòîìó ñâîèì ïóòåì.
   Äëÿ êîìïàíèè, îñíîâíûå ïðîäàæè êîòîðîé äåëàåò ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê, life placement &mdash; ñïîñîá êðåàòèâíî è çà÷àñòóþ áîëåå ýôôåêòèâíî ïðîâåñòè ïðîìîàêöèþ. «Ìû ïðåäëîæèëè life placement êîìïàíèè Bork, îíà îòíåñëàñü ê èäåå ñ îïàñêîé,&mdash; ãîâîðèò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð R&I Group Þíèé Äàâûäîâ.&mdash;Íî êîãäà ðàçãóëèâàâøèå ïî íåñêîëüêèõ òîðãîâûì öåíòðàì ïðîìîóòåðû ñ êðàñî÷íî óïàêîâàííîé òåõíèêîé Bork îáåñïå÷èëè ïðèðîñò ïðîäàæ â ýòèõ òî÷êàõ íà 15%, êîìïàíèÿ ðåøèëàñü íà êðóïíûé àíàëîãè÷íûé ïðîåêò, êîòîðûé ìû ñåé÷àñ ãîòîâèì».





Life placement â íàøåé æèçíè



 



ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

â òî âðåìÿ êàê îñíîâíîé áþäæåò èäåò íà ïðÿìóþ ðåêëàìó, life placement çàìåíÿåò ñòàíäàðòíûå ïðîìîàêöèè


life placement èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è ñîçäàíèÿ àæèîòàæà, îõâàò äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç PR


life placement ïîâûøàåò ïðîäàæè â èçáðàííûõ ðîçíè÷íûõ òî÷êàõ

Äëÿ áðýíäîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà áîëåå ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, life placement áûë ïîâîäîì äëÿ PR è ðåêëàìû â òðàäèöèîííûõ ìåäèà. Â ýòîì ñëó÷àå òåõíîëîãèÿ «ðàçìåùåíèÿ â æèçíè» ñòàíîâèòñÿ áîëåå èçîùðåííûì âàðèàíòîì òèçåðíîé ðåêëàìû. Ïîäîáíûì îáðàçîì R&I Group ìèíóâøèì ëåòîì ïðîäâèãàëà ôèëüì «Äóðà». Â íà÷àëå àêöèè ãîðîä íàâîäíèëè èñêîðåæåííûå àâòîìîáèëè, íà êîòîðûå ñâåðõó êàê áóäòî óïàëè ãèãàíòñêèå áóêâû «äóðà». Çàòåì ïîÿâèëèñü ïîñëåäíèå ìîäåëè Mercedes èëè Audi, ïðèïàðêîâàííûå â öåíòðàëüíûõ ðàéîíàõ Ìîñêâû, à íåñêîëüêî äåâóøåê çàêëåèâàëè èõ ïëàêàòàìè «Äóðà». «È òóò ïîÿâëÿëñÿ ðàçãíåâàííûé &bdquo;õîçÿèí". Âû íå ïðåäñòàâëÿåòå, êàê òðóäíî áûëî ïðèäóìàòü ðå÷åâêó áåç ìàòà»,&mdash; ãîâîðèò Þíèé Äàâûäîâ. Êîìïàíèÿ àêòèâíî ïîääåðæèâàëà îáñóæäåíèå ýòèõ «òàèíñòâåííûõ» ñîáûòèé â ïå÷àòíûõ è ñåòåâûõ ìåäèà.
   Ñàìûé ðåäêèé ñëó÷àé &mdash; êîãäà life placement íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ìåäèà ñòàíîâèòñÿ ðàâíîïðàâíûì ýëåìåíòîì áîëüøîé èíòåãðèðîâàííîé êàìïàíèè. Ïðè âûâîäå íà ðûíîê æåíñêîãî æóðíàëà «Ñàìàÿ» îáùèé áþäæåò ïðîåêòà áûë $3 ìëí, è áîëüøàÿ ÷àñòü äåíåã, êàê è ïîëàãàåòñÿ, óøëà íà òåëåâèäåíèå, ïðåññó è íàðóæíóþ ðåêëàìó. Íî â êà÷åñòâå ïîääåðæèâàþùåãî ïðîìî ÈÄ «Ýäèïðåññ-Êîíëèãà» âûáðàë life placement â ìåòðî. Ïîñëå âûõîäà ïåðâîãî íîìåðà æóðíàëà â òå÷åíèå íåäåëè äâå êîìàíäû ïî 15 äåâóøåê åçäèëè â ìîñêîâñêîì ìåòðî è ÷èòàëè «Ñàìóþ», îáñóæäàÿ ìåæäó ñîáîé ìàòåðèàëû. Ïðè÷åì ñíà÷àëà â âàãîí çàõîäèëà îäíà ÷èòàòåëüíèöà «Ñàìîé», à ïîòîì íà êàæäîé îñòàíîâêå ê íåé ïðèáàâëÿëàñü åùå îäíà, ïîêà èõ íå îêàçûâàëîñü 15. Âñÿ àêöèÿ ñòîèëà èçäàòåëÿì ìåíüøå $10 òûñ. 





Ýêñêóðñèÿ çà êóëèñû



Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êëàññè÷åñêèé life placement ïîäðàçóìåâàåò ïîëíóþ ìàñêèðîâêó ñïåêòàêëÿ: ó ëþäåé íå äîëæíî âîçíèêíóòü äàæå ïîäîçðåíèé î ðîçûãðûøå. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåðîâ life placement â Ðîññèè òàê æå ìàëî, êàê íà Çàïàäå.
Êîìïàíèè èçîáðåòàëè «ðàçìåùåíèå â æèçíè», âèäîèçìåíÿÿ ïðèâû÷íûå èíñòðóìåíòû, ïîýòîìó äëÿ íèõ åñòåñòâåííåå áûëî òàê èëè èíà÷å äàòü ïîíÿòü àóäèòîðèè, ÷òî îíà îêàçàëàñü ó÷àñòíèêîì êàêîé-òî èãðû. È ýòî çàêîíîìåðíî. Íå ìîæåò æå áûòü îðóæèåì íîâîãî ïðîãðåññèâíîãî ìàðêåòèíãà ìåòîäèêà, îñíîâàííàÿ íà áàíàëüíîì îáìàíå ïîòðåáèòåëÿ.
   Êðîìå òîãî, äàòü ó÷àñòíèêó ñïåêòàêëÿ çàãëÿíóòü êðàåì ãëàçà çà êóëèñû è ïîíÿòü, ÷òî îí â òåàòðå,&mdash; çíà÷èò íå òîëüêî ñîáëþñòè ýòèêó, íî è ñäåëàòü îðóæèå áîëåå ýôôåêòèâíûì. Î÷åâèäíî, ÷òî îáñóæäåíèå life placement çà÷àñòóþ âàæíåå ñàìîãî ñïåêòàêëÿ, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áîëüøîé îõâàò àóäèòîðèè è çàäåéñòâîâàòü ïîëíûé ñïåêòð ñðåäñòâ íåïðÿìîãî ïðîäâèæåíèÿ &mdash; îò âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà äî âïîëíå òðàäèöèîííîãî PR.
   Åñëè êîìïàíèè âîçüìóò íà âîîðóæåíèå ðàçðàáîòàííóþ ïåðâîïðîõîäöàìè ìåòîäèêó èñïîëüçîâàíèÿ life placement, ìîäíàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò îáðåñòè â Ðîññèè âòîðîå äûõàíèå, ñòàâ óçëîâûì öåíòðîì áîëüøèõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîãðàìì. «Ëþäÿì íå õâàòàåò ñþðïðèçà»,&mdash; ãîâîðèò Åëåíà Äàâûäîâà. À ðóññêèé life placement &mdash; õîðîøèé ñþðïðèç è äëÿ ïîòðåáèòåëåé, è äëÿ áèçíåñà. 



Ìåñòà äëÿ life placement



&bull;	Ïðîäóêòîâûå ñåòè 
Îõâàò ×åðåç ñóïåðìàðêåò åæåäíåâíî ïðîõîäèò 1500-3000 ïîêóïàòåëåé. 10 ïðîìîóòåðîâ îõâàòûâàþò äî 80% íàõîäÿùèõñÿ â ìàãàçèíå ïîêóïàòåëåé.
Ñòîèìîñòü Ðàñöåíîê íà life placement íåò, è ìîæíî ïûòàòüñÿ îðãàíèçîâàòü ñêðûòûå àêöèè. Ïîääåðæêà ñåòåé áóäåò ñòîèòü $4-20 â ÷àñ çà îäíîãî ïðîìîóòåðà. Êðóïíûå ïàðòíåðû ìîãóò ïðîâîäèòü àêöèè áåñïëàòíî.
Ñïåöèôèêà Âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ îãðàíè÷åíû àññîðòèìåíòîì, èìåþùèìñÿ â ìàãàçèíå.
&bull;	HoReCa
Îõâàò Ñóòî÷íàÿ ïîñåùàåìîñòü íåáîëüøîãî êëóáà - äî 200-300 ÷åëîâåê, êðóïíîãî - äî 2000. Ïÿòè-âîñüìè ïðîìîóòåðîâ äîñòàòî÷íî äëÿ îõâàòà 50-80% ãîñòåé êëóáà.
Ñòîèìîñòü Èçâåñòíûå ìàðêè ïðîâîäÿò àêöèè áåñïëàòíî, ïðîèçâîäèòåëÿì âòîðîãî ýøåëîíà íàäî ïëàòèòü (îò $1500 äî $10 000) - åñëè êëóá ñàì íå çàèíòåðåñóåòñÿ ïðåäëîæåííîé ïðîãðàììîé.
Ñïåöèôèêà Ìîæíî òî÷íî òàðãåòèðîâàòü ðåêëàìó - ïîçèöèîíèðîâàíèå çàâåäåíèÿ ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ïðîùå âû÷èñëèòü, ñîâïàäàþò ëè åãî ïîñåòèòåëè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé ìàðêè.
&bull;	Áîóëèíãè
Îõâàò Â áóäíèå äíè áîóëèíã ìîãóò ïîñåòèòü äî 1000 ÷åëîâåê, â âûõîäíûå - äî 2000.
Ñòîèìîñòü. Ïðîìîàêöèè â áîóëèíãàõ ïðîâîäÿòñÿ ðåäêî, ïîýòîìó ïðàâèëà èãðû íå âûðàáîòàíû (ðåàëüíåå âñåãî îæèäàòü îò $1500 äî $10 000). Ïîñòàâùèêàì àëêîãîëÿ
â áàð áîóëèíãà àêöèè îáõîäÿòñÿ áåñïëàòíî.
Ñïåöèôèêà Ïîñåòèòåëè ïðîâîäÿò â áîóëèíãàõ ìíîãî âðåìåíè, îæèäàÿ äîðîæêè è î÷åðåäè è èãðàÿ, ÷òî äàåò áîãàòûå âîçìîæíîñòè äëÿ life placement. 
&bull;	Ìåòðî
Îõâàò Àáñîëþòíûé ëèäåð - åæåäíåâíî ïàññàæèðàìè ìîñêîâñêîãî ìåòðî ñòàíîâÿòñÿ îêîëî 9 ìëí ÷åëîâåê. Îäíîãî ïðîìîóòåðà â ñðåäíåì õâàòàåò íà 45 ÷åëîâåê â ÷àñ.
Ñòîèìîñòü Äëÿ ñêðûòîé ðåêëàìû íåò íèêàêèõ ïðåïÿòñòâèé. Îôèöèàëüíî çàïðåùåíà òîëüêî íåñàíêöèîíèðîâàííàÿ òîðãîâëÿ. Íåîáõîäèìûå ðàñõîäû - ïîêóïêà áèëåòîâ (13 ðóá. íà ÷åëîâåêà).
Ñïåöèôèêà Íåîäíîðîäíîñòü ïîòîêà íå ïîçâîëÿåò öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàòü íà îïðåäåëåííóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ ãðóïïó, ÷òî ïîäõîäèò òîëüêî äëÿ ìàññîâûõ áðýíäîâ.
&bull;	Ôèòíåñ-êëóáû
Îõâàò Â äåíü êëóá ïîñåùàþò 300-350 ÷åëîâåê.
Ñòîèìîñòü $2000-4000 â ìåñÿö - çà àêöèè ïî âñåì êëóáàì êðóïíîé ñåòè. Íî äîãîâîðèòüñÿ ñëîæíî: ñåòè ñòàðàþòñÿ îãðàíè÷èòü ïîòîê ðåêëàìû. Âïîëíå ðåàëüíî îòïðàâèòü çàñåêðå÷åííûõ àãåíòîâ áåç äîãîâîðåííîñòåé ñ õîçÿåâàìè êëóáîâ.
Ñïåöèôèêà Óäà÷íîå ìåñòî äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áðýíäîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ãëàâíóþ àóäèòîðèè ôèòíåñ-êëóáîâ - æåíùèí 25-50 ëåò ñ óðîâíåì äîõîäà îò $1000 â ìåñÿö.
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